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Kata Pengantar

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga Laporan Survey Kepuasan Masyarakaat
Balai Diklat Industri Makassar Tahun 2023 dapat disusun dengan baik.

Laporan ini disusun dengan tujuan untuk mewujudkan pemerintahan yang bersih
(clean goverment) dan baik (good goverment) serta memberikan dampak positif dalam
meningkatkan reputasi dan kualitas pelayanan di Balai Diklat Industri Makassar. Salah
satu upaya yang harus dilakukan dalam memberikan layanan prima adalah
melakukan Survei Kepuasan kepada masyarakaat sebagai dasar untuk melakukan
perbaikan-perbaikan dan inovasi pelayanan. Semoga Laporan ini dapat memberikan
gambaran obyektif tentang kualitas pelayanan yang diberikan di Balai Diklat Industri
Makassar kepada pelanggan tahun 2023.

Akhirnya kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
membantu dalam penyusunan Laporan Survey Kepuasan masyarakaat Balai Diklat
Industri Makassar Tahun 2023.

Makassar, 31 Desember 2023

Kepala Balai Diklat Industri Makassar

W

2|Page



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .eeiiiiiiiiiie i rise s s s snnsa s s snss s s snnn s snnnnnssnnns 1
KATA PENGANTAR et s s s s s s e s s e e e 2
9 A 1 3
BAB | PENDAHULUAN i s s s snsm s s snn s snnnnes 4
1.1. LatarBelakang .........coooiiiiiiiiiiiiee 4
1.2. Maksuddan Tujuan ..........ccoeeeeiiiiieiiiiieieeeeaenn 5
1.3. S8SAraN ..o 6
1.4. Ruang LINgKUP .....cooiiiiii e 6
15, Manfaat . ....oooooiiiiii 6
BAB I GAMBARAN UMUM
2.1. Profil Organisasi ..........ccccoviiiiiiiiiiiii e 7
2.2. Pengertian dan Unsur SKP ..., 8
2.3. Metodologi dan Tahap-Tahap pelaksanaan SKP ..... 10
BAB I ] ] S 12
3.1. Profile/Karakteristik Responden................cccocvvvunnen. 12
3.2, HaSil SKM ..o 12
3.3. Saran Perbaikan dari Responden .......................... 13
BAB IV PENUTUP ... ern s s s n e 14

3|Page



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

a.

Proses reformasi telah membawa perubahan paradigma pemerintahan dari
government menjadi governance. Pelayanan publik oleh aparatur pemerintah saat
ini masih banyak dijumpai kelemahan sehingga belum dapat memenuhi kualitas
yang diharapkan masyarakat, hal ini ditandai dengan masih adanya berbagai
keluhan pelanggan yang disampaikan di berbagai media sehingga dapat
menimbulkan citra yang kurang baik terhadap aparatur pemerintahan. Salah satu
upaya Reformasi Birokrasi yang dilakukan oleh seluruh elemen pemerintahan
dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan bersih dengan merevisi
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2012 tentang Petunjuk Teknis Penyusunan,
Penetapan, dan Penerapan Standar Pelayanan kemudian menerbitkan Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan dan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Balai Diklat Industri Makassar sebagai salah satu satuan kerja dibawah Badan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Industri Kementerian Perindustrian
sebagai instansi/lembaga pemerintah penyelenggara pelayanan perlu terus
berupaya untuk meningkatkan kualitas pelayanannya, karena keberhasilan
penyelenggaraan pelayanan ditentukan oleh tingkat kepuasan penerima pelayanan
dimana penerima pelayanan akan merasa puas apabila penerima pelayanan
memperoleh pelayanan sesuai dengan yang dibutuhkan dan diharapkan. Untuk itu,
perlu diterapkan prinsip pelayanan yang mudah, transparan dan tepat waktu bukan
sekedar slogan, melainkan benar-benar menjadi kenyataan.

Adapun dasar hukum penilaian Indeks Kepuasan Masyarakat adalah :

Undang — Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik ;
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b. Instruksi Presiden Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan dan Peningkatan
Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah kepada Masyarakat;

C. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan;

d. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei

Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

1.2 Maksud dan Tujuan
1.2.1. Maksud Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakaat

Maksud penyelenggaraan pengukuran Survei Kepuasan Masyarakaat
adalah untuk memperoleh data dan informasi mengenai seberapa besar
tingkat kepuasan masyarakaat dalam hal ini seluruh penerima layanan
yang diberikan oleh Balai Diklat Industri Makassar kepada, untuk
mengetahui kelemahan dan kekuatan dari BDI Makassar, dan untuk
mengukur penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
BDI Makassar tahun 2023

1.2.2 Tujuan Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakaat
a. Untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan masyarakaat
terhadap pelayanan yang diberikan oleh BDI Makassar
b. Untuk mengetahui apa saja kelemahan dan kekuatan dari BDI
Makassar
c. Untuk mengukur secara berkala sejauh mana penyelenggaraan
pelayanan yang telah dilaksanakan oleh BDI Makassar
1.3. Sasaran
Sasaran Survei Kepuasan masyarakaat yang diselenggarakan oleh Balai
Diklat Industri Makassar ini adalah Peserta diklat, stakeholder dan tamu yang
pernah memperoleh layanan dari BDI Makassar. Survei ini melibatkan 100
responden yang diminta untuk mengisi formular survey yang telah disediakan
oleh BDI Makassar
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1.4. Ruang Lingkup

Ruang lingkup Indeks Kepuasan masyarakaat Balai Diklat Industri Makassar

adalah kinerja unit pelayanan BDI Makassar yang meliputi 6 unsur pelayanan,

yaitu:
1. Pelayanan;
2. Akomodasi dan Konsumsi;
3. Instruktur/Pengajar;
4. Sarana/Prasarana ;
5. Kegiatan Diklat ; dan
6. Wilayah bebas dari KKN.
1.5. Manfaat

Adapun manfaat dari dilaksanakannya Survey Kepuasan Masyarakaat (SKM)

adalah :

1. Sebagai alat untuk mengevaluasi kinerja yang telah dilakukan dan
perbaikan mutu pelayanan Balai Diklat Industri Makassar;

2. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan langkah
perbaikan pelayanan Balai Diklat Industri Makassar;

3. Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan oleh Balai Diklat Industri
Makassar. Pelanggan terlibat secara aktif mengawasi pelaksanaan
penyelenggaraan pelayanan publik;

4. Sebagai alat untuk mengetahui kelemahan dan kekurangan dari masing—
masing unsur dalam penyelenggaraan pelayanan Balai Diklat Industri
Makassar;

5. Sebagai bahan pedoman dalam penyusunan rencana dan strategi
(strategy and action plan) perbaikan kinerja secara menyeluruh pada
periode berikutnya;

6. Sebagai upaya membandingkan tingkat kepuasan saat ini dengan periode
sebelumnya,;

7. Sebagai sarana memacu persaingan positif antar bidang pelayanan publik

pada Satuan Kerja dalam lingkup Kementerian Perindustrian dalam upaya

peningkatan kinerja pelayanan
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2.1

BAB Il

GAMBARAN UMUM
Profil Organisasi
Berdasarkan Peraturan Menteri Perindustrian Nomor 2 Tahun 2022
tentang organisasi dan tata kerja Balai Pendidikan dan Pelatihan Industri
selanjutnya disingkat Balai Diklat Industri, mempunyai tugas melaksanakan
pendidikan dan pelatihan aparatur dan dunia usaha pada sektor industri. Dalam
melaksanakan tugas pokoknya Balai Diklat Industri Makassar mempunyai
fungsi :
1. Pelaksanaan Pendidikan dan Pelatihan bagi sumber daya manusia aparatur;
2. Pelaksanaan pendidikan dan pelatihan bagi tenaga kerja industri, wirausaha
industri kecil dan industri menengah yang berbasis spesialisasi dan
kompetensi;
3. Pelaksanaan uji kompetensi, sertifikasi dan penempatan tenaga kerja
industri;
4. Penyelenggaraan pengembangan kompetensi kewirausahaan industri;
5. Pelaksanaan indentifikasi kompetensi sumber daya manusia yang
dibutuhkan dunia usaha industri;
6. Pelaksanaan pengembangan program pendidikan dan pelatihan industri;
7. Pelaksanaan urusan perencanaan program, anggaran, kepegawaian,
keuangan, organisasi, tata laksanan, kerja sama, hubungan masyarakaat
8. Pelaksanaan kerjasama dan pengembangan program pendidikan dan
pelatihan industri;
9. Evaluasi dan pelaporan kegiatan pedidikan dan pelatihan industri; dan

10. Pelaksanaan urusan tata usaha Balai Diklat Industri.

Balai Diklat Industri Makassar merupakan instansi pemerintah setingkat
eselon 1l dipimpin oleh seorang kepala yang berada di bawah dan
bertanggungjawab kepada Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Industri (BPSDMI) Kementerian Perindustrian. Dalam pelaksanaan tugas
pokok dan fungsinya dibantu oleh 1 pejabat eselon IV, 2 Koordinator dan

pejabat fungsional dengan tugas masing-masing sebagai berikut :
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2.2.

Subbagian Tata Usaha mempunyai tugas melakukan penyusunan
rencana, program, dan anggaran, urusan administrasi kepegawaian dan
manajemen Kkinerja, keuangan, persuratan, kearsipan, pengelolaan
perpustakaan, perpustakaan, kehumasan, perlengkapan dan rumah
tangga, serta pemantauan, evaluasi dan pelaporan penyelenggaraan
pendidikan dan pelatihan;

Koordinator Seksi Penyelenggaraan Pendidikan dan Pelatihan
mempunyai tugas melakukan perencanaan dan pelaksanaan pendidikan
dan pelatihan berbasis spesialisasi dan kompetensi, pelaksanaan uji
kompetensi dan sertifikasi, penyelenggaraan incubator bisnis, serta
evaluasi dan pelaporan penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan.
Koordinator Seksi Pengembangan dan Kerjasama Pendidikan dan
Pelatihan mempunyai tugas melakukan penyusunan dan pengembangan
program pendidikan dan pelatihan, pelaksanaan identifikasi kompetensi,
analisis kebutuhan pendidikan dan pelatihan, penempatan, monitoring
pasca pendidikan dan pelatihan, kerjasama pendidikan dan pelatihan,
serta pengembangan workshop / teacing factory / inkubator bisnis
Pejabat fungsional mempunyai tugas melakukan kegiatan sesuai dengan
jabatan fungsional masing-masing berdasarkan peraturan perundang-

undangan.

Pengertian dan Unsur Survey Kepuasan Pelangggan (SKP)

Survey Kepuasan Pelanggan atau peserta diklat (SKP) merupakan

tindakan pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan yang
diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat peserta diklat dalam
memperoleh pelayanan dari penyelenggara pelayanan publik. Penyusunan
Survei Kepuasan pelanggan menggunakan alat bantu berupa kuesioner
atau formulir online yang dibagikan atau dapat diakses oleh peserta
pengguna layanan sebagai responden secara langsung, pertanyaan

kuesioner meliputi 6 (enam) unsur sebagai berikut:

a. Pelayanan;
Pelayanan adalah kualitas pelayanan yang diberikan seluruh

petugas dalam melayani masyarakaat yang meliputi sikap atau
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pelayanan prima mulai dari security, petugas layanan sampai

layanan administrasi yang mudah;

. Akomodasi dan Konsumsi;

Akomodasi adalah kualitas pelayanan penggunaan asrama atau
kamar dalam hal ini kebersihan dan kerapihan serta fasilias
pendukung yang melengkapi, sementara konsumsi adalah
makanan dan atau minuman yang dikonsumsi apakah cukup,
bersih dan kualitas rasa baik sejak datang hingga Kembali

pulang

Instruktur/Pengajar;

Instruktur/Pengajar adalah pelayanan yang diberikan oleh para
pengajar atau instruktur dalam menyampaikan materi kepada
para peserta diklat yang meliputi, penampilan, metode
mengajar, keterampilan dan komunikasi, penggunaan media

dan penguasaan materi

. Sarana/Prasarana ;

Sarana dan prasarana meliputi kenyamanan ruang teori,
kebersihan toilet, lingkungan kantor, fasilitas olahraga,
kecukupan peralatan, kenyamanan ruang praktik dan fasiitas

kesehatan

. Kegiatan Diklat ; dan
Kegiatan diklat mencakup ketersediaan modul, peralatan dan
mesin praktik, kelancaran sesuai jadwal, kelancaran proses

assessment dan kedisiplinan

Wilayah bebas dari KKN

Wilayah Bebas dari KKN adalah wilayah yang telah menerapkan
zona integritas dimana didalamnya tidak terdapat pungli, suap,
gratifikasi dan transparansi keuangan dalam proses pelayanan

kepada masyarakaat.

9|Page



2.3.

Metode dan Tahap — Tahap pelaksanaan SKP

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer, yaitu
data yang diperoleh langsung dari responden menggunakan kuesioner atau
formular online terstruktur. Adapun responden adalah seluruh alumni yang
pernah menggunakan pengguna layanan yang disediakan di Balai Diklat
Industri Makassar.

Adapun Tahap-tahap pelaksanaan SKP sebagai berikut:
A. Tahap Persiapan

1. Penyiapan Bahan

Dalam penyusunan SKP kuesioner atau formula yang digunakan

sebagai alat bantu pengumpulan data kepuasan pepanggan sebagai

penerima layanan. Bagian dari kuesioner terdiri dari 3 (tiga) bagian

yaitu :

Bagian | : berisi identitas / data responden meliputi jenis izin yang

diurus, umur, jenis kelamin, pendidikan terakhir, dan pekerjaan.

Bagian Il : berisi pendapat responden tentang pelayanan publik yang

memuat unsur-unsur pelayanan yang dinilai.

Bagian Il : berisi saran dan komentar untuk perbaikan pelayanan

Balai Diklat Industri Makassar.

Adapun bentuk jawaban dari setiap unsur layanan diberi nilai

persepsi :

1 :Tidak Puas

2 :Kurang Puas
3 :Puas
4

: Sangat Puas

2. Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengukuran
Seluruh alumi diklat BDI Makassar wajib mengisi formulir survey
yang disebar dan diisi secara online menggunakan handphone
diakhir pelaksanaan diklat. Untuk memenuhi akurasi hasil
penyusunan indeks, responden terpilih ditetapkan sebanyak 3.101
orang pada tahun 2021. Waktu pengukuran dilaksanakan mulai

tanggal Januari s.d Desember 2021.
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3. Tahap Pengolahan Data

Dalam mengolah data hasil survey, karena pelaksanaan survey
menggunakan aplikasi berbasis android atau secara online, maka
hasil survey dapat diperoleh dengan cepat dan tepat. Data persepsi
masyarakat dikompilasikan dengan data responden berdasarkan
kelompok Angkatan dan jenis diklat dengan menggunakan nomor
absen sebagai identitas. Tahap penghitungan nilai Survei Kepuasan
Masyarakat menggunakan Nilai rata-rata perunsur kategori
pelayanan.

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IKP yaitu antara
25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan

nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

IKP Unit Pelayanan X 25

Mutu Pelayanan :

A ( Sangat Baik ) : 81,26 — 100

B (Baik): 62,51 — 81,25

C (Kurang Baik ) : 43,76 — 62,50
D ( Tldak Baik ) : 25 — 43,75
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3.1.

3.2.

BAB llI
HASIL SURVEY KEPUASAN PELANGGAN (SKP)
Profile/Karakteristik Responden
Berdasarkan persyaratan untuk setiap calon peserta diklat atau
pelanggan, maka dapat diketahui bahwa usia responden yaitu 18
sampai dengan 35 tahun dengan tingkat pendidikan minimal SMP

(Sekolah Menengah Pertama).

Hasil SKM
EESIBAPLILAN
Kompanen Penilaian Rata - Rata % Tahun 2021 |
Akomodasi dan Konsumsi A2 63
Instruktur 8627
Sarana dan Prasarana 8192
Kegiatan Diklat HE35
Pelayanan Peserta BEIE
Wilayah Bebas KKN 84.45

Gambar diatas menunjukkan hasil perhitungan SKM secara menyeluruh
dari seluruh komponen penilaian yang dilakukan BDI Makassar. Dari skor
rata—rata nilai komponen bernilai sangat baik, unsur pelayanan yang
memperoleh nilai terendah yaitu : Kualitas Sarana dan Prasarana dengan
nilai 81,92. Meski nilai tersebut dikategorikan sangat baik, namun atas
dasar penilaian masyarakat terhadap kualitas sarana dan prasarana
pelayanan yang diberikan BDI Makassar, maka perlu dipahami bersama
bahwa BDI Makassar dalam penyelenggaraan pelayanan publik sudah

berdasarkan standar pelayanan minimal yang telah ditetapkan.

Sementara itu, komponen yang memperoleh nilai tertinggi yaitu : Instruktur,
dengan nilai 86,27. Dapat disimpulkan bahwa BDI Makassar telah didukung
oleh pengajar atau Instruktur yang kompeten di bidangnya masing-masing
dan memiliki komitemen yang sama dalam memahami permasalahan dan
memberikan solusi. Dengan demikian, secara keseluruhan dapat diketahui
bahwa Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap pelayanan yang

diberikan BDI Makassar sangat baik
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3.3.

Saran Perbaikan dari Responden

Adapun beberapa saran perbaikan yang diberikan responden
sebagai berikut:

1. Pelayanan sudah memuaskan, sehingga harus dipertahankan
dan ditingkatkan.

2. Belum tersedianya tenaga medis jika sewaktu — waktu ada
peserta diklat yang sakit
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BAB IV
PENUTUP

Demikian laporan Hasil Survey Kepuasan Masyarakaat tahun 2021 ini disusun
untuk dijadikan bahan evaluasi bagi Balai Diklat Industri Makassar terhadap

pelaksanaan seluruh kegiatan dalam pencapaian tugas pokok dan fungsi.
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INDEKS KEPUASAN PELANGGAN
BALAI DIKLAT INDUSTRI MAKASSAAR

TAHUN 2021
o Jenis Diklat Jadal W_-::_numu mn:;.:umr Sarans u;:rmm upmnlm Mﬂm mupn_::um uu:au
1 zm‘:;;mm‘:z::;ﬁm 115.0. 17 IANUIARI 2021 2,05 88,16 Ba2g 88,66 8.7 045 BE23
, mﬂ:;’:}t{:ﬁ:ﬂmﬁf“” KEKAZAN 115.0. 17 IANUARI 2021 5217 4043 ] 88,13 ap.43 B8.13 8736
3 :ét::s::::: i::ﬁ:ﬂ ’I‘"E"‘M 185.0. 24 IANUIARI 2021 77,64 9.7 BE.06 75,58 211 78,04 7568
. Eéﬁ:;i':;;i;ﬁ“ﬁ;‘:ﬁﬁm 185.0. 24 IANUARI 2021 1287 B4.05 6583 7675 7324 804 75.15
5 ﬂm':;émﬂﬂmsrnm 215,027 LANUARI 2021 228 5428 8551 ag.28 as.28 8420 s482
6 A 225.0. 28 ANUAR 2021 8135 #7.02 7628 8351 7818 86.64 8233
7 mﬂ:m{:i::::mﬁﬁ”” KEKAZAN B 5.5, 14 FEBRUARI 2021 5,10 §7.23 Brar 85,10 84,68 8510 8503
8 Eﬁ:;’:ﬂﬁmﬁ:ﬁf“ KEMASAN 15 §.0. 1 FEBRUARI 2021 #0.52 Ba.1 8613 9.7 a0.58 B a7 BE &Y
8 Eéﬁ:;i':;;i;ﬁ“ﬁ;‘:ﬁﬁm 17 5.6, ¥3 FEBALIARI 2021 542 BE28 8755 87.12 8742 BE57 §7.40
1 Eﬁ:ﬁ:ﬂ'ﬁ:‘;ﬁ: ::ﬁ’“ FEMASAN 18 5.0, 34 FEBALIARI 2021 .82 5 Bro3 ap.7s 88.35 §7r.03 8233
1 ﬂﬁ':&;mﬁmﬁmﬁm 22 5.0, 28 FEBRLIARI 2021 7478 Boze 8,77 80.57 o .81 7199
1 :'m:;:;{:i::::ﬁ:f:im KEMASAN 22 5.6, 2 FEBALARI 2021 a7y B384 B3 88,16 88,22 BE18 BESS
13 |DIKLAT 3 1 1 PEMBLIATAN ANEKA OLAHAN 2 Fm”“;'j:f' 2 MARET 7223 BEL51 TH24 7875 8082 7538 7786
BERBASE IKAN ANGEATAN W
14 :éﬁ;;"l::: Tﬂ':’:::ﬂ ’:"E"“M 15.0.7 MARET 2021 7473 o) 648 Ta.54 7718 631 77118
15 Eﬁ:mﬁmﬁ:ﬁr“ FEMASAN 15.0.7 MARET 2021 5224 8787 pron 86,26 8666 pa.08 BE53
16 Zm':;;i;m‘::::::ﬂ?ﬁm 35.0. 5 MARET 2021 24,00 Ba BOLS5 86,83 B6.4 B5.00 B5.35
17 mﬂ::}:{:ﬁ:ﬂﬁ:ﬁﬁ” FEMASAN 440, 15 MARET 2021 .85 4173 T 817 813 BE.56 8593
18 :ém::;:;mﬁ“‘:mgrm 10°5.0. 16 MARET 2021 25,07 s0.14 gs28 8835 29.55 go5g 8799
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CHELAT 3 1N 1 FEMEUATAN ANEKA OLAHAN

19 . ALl - TAH W 1050 16 MARET 1021 2112 E153 I1.26 32.53 Eigh Te.TE 20
CHELAT 3 1N 1 FEMEUATAN DESAIN KEMASAN
o FRODLE P ANGEATAN VIl 175D 23 MARET 2021 B23.44 B1.77 24.48 2724 B23.79 B0
11 DIKLAT 3 1 TAN ARERA LA 1850 14 MARET 1021 BE.TE 441 BE.BE 95.00 S3ET 83.57 9130
EERBASES IKAN ANGEATAN Y )
22 CIKLAT 3 2 TAN ANEKA LA 1250 28 MARET J0Z1 E4.21 Bl.67 75.23 TL1s T4.20 9B
EERBASE COEELAT ANGEATAN 11 )
DHELAT 304 1 ke 1250 28 MARET J0Z1 niE TOEs .35 T0.54 TraT T4.52 Tl44
ARISTA) ANGEKATAN |
CHELAT 3 1N 1 FEMEUATAN DESAIN KEMASAN
24 FRODLE P ANGEATAN I 214 5.0 30 MARET 2021 89.71 2057 BB.16 90.57 Q057 91.42 2017
CHELAT 3 1N 1 FERNGOLAHAN DN PENYAILAN KOF1
15 25 MARET 5.0. 4 APRIL 20F1 9053 gls4 80.73 9189 9l&ar 8586 9111
[(BARISTA) ANGEATAN Il
28 CIKLAT 3 TAN ANEKA LA 31 MARET 5.0. 5 APRIL 2021 TRls 913 TR.6E 3765 EE 23.07 EES
EERBASES IKAN ANGEATAN ' ) ) i
Frg CIKLAT 3 TAN DESAN 15.0. 7 AFRIL 2021 78.80 e BO.17 823.28 2525 82.83 E249
FRODUE PANGAN ANGEKATAN X i ) i
CHELAT 3 I 1 FEMEUATAN ANEKA OLAHAN
28 - T ANGKATAN IV 450 10 AFRIL 2021 B4.ES 90.13 B7.86 50,13 90.13 50.27 EEES
CHELAT 3 1N 1 FERGOLAHAN IKAN TUMA SEGAR
15 55.0. 10 AFRIL 2021 8153 E15E B2.0B 83.53 EIES 8015 Elas
EEEL AMGEATAN |
CHELAT 3 IN 1 FENGDLAHAN DN PENYAIAN KOF1
(BARISTA) ANGKATAN Il 55.0. 11 AFRIL 2021 82.53 E15E B2.0B 32.53 E1ES 8015 El9s
CIKLAT 3 AN : 25 APRILE.D. 1 MEI 2021 B0.81 8152 205 20,81 8157 TE.35
EERL AMGEATAN N i )
CHELAT 3 1N 1 FERGOLAHAN IKAN TUMA SEGAR
5 APRILE.D. 1 MEI 2021 B3.18 2535 B7.33 24.09 -+ 85.22 503
EEEL ANGATAN I
CHELAT 3 IN 1 FENGDLAHAN DN PENYAILAN KOFI
27 MEI 5.0 2 1UNI 20321 T150 75 75.00 TS 75.00
[(BARISTA) ANGEATAN I
CHELAT 3 IN 1 FEMEUATAN DESAIN KEMASAN
FEOGLE P ANGEATAN i1 Z5.0.EIUN 2021 Ta3e 704 TRET Ta34 80.73 TS
CIKLAT 3 1 TAN ANERAGLA 250, 8 JUNI 2021 2150 2598 B4.35 83.57 2508 B24.92 -1 -rd
EERBASES CORELAT ANGKATAN WV ) ) )
CHELAT 3 I 1 FEMEUATAN ANEKA OLAHAN
E1 |Eﬂ I EATAN VI 14 5.0, 30 JUNI 2021 59E.23 SB5s 93.16 ST.ID ar.l 594.592 9518
CHELAT 3 IN 1 FEMEUATAN ANEKA OLAHAN
Erg 14 5.0. 30 JUNI 2021 5147 411 ETE 88.23 ared 5264 911%
EERBASES IKAN ANGEATAN ¥IN
CHELAT 3 IN 1 FENGDLAHAN DN PENYAIAN KOF1
(BARISTA) ANGKATAN ¥ 17 5.0. I3 JUNI 2021 B5.21 TIAT B63.87 TLT3 T3 75.00 TLl0
CHELAT 3 1N 1 FEMEUATAN ANEKA OLAHAN
Z15.0. 27 JUMNI 2021 95.68 9921 91.31 598.03 o9rIs SE.07 9576

EERBASE CORELAT ANGEATAN VI
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DHELAT 3 1M 1 FEMEUATAN ANEKA OLAHAN
BERBASIS IKAN ANGEATAN X

I25.D. IE JUNI 2021

B7.25

91.21

CHELAT 3 I 1 FERGOLAHAN DaM PENYAIAN KOF1
[HARISTA] ANGEATAN W1

3450, 30 JUNI 2021

718

7166

TR.18

DHELAT 3 1M 1 FENGOLAHAN DAN PENVAIAN KOFI
[BARISTA] ANGEATAN Wl

23 UL 5.0 29 JULI 2001

9015

DHELAT 3 1IN 1 FENGOLAHAN DAN PENYAIAN KOF1
[BARISTA] ANGEATAN Wil

28 LI 5.0 3 AGUSTUS 20X1

TELT

TR.57

FUMLEH

J5XE.62

RATH - RATA KEPLMASAN PELANGGAN

TAHUN 2021

Mﬂﬁhm
Akomodasi dan Konsumsi

Rata - Rata % Tahum 2021

Instruktur

Sarana dan Prazarana

Kegiatan Diklat

Pelayanan Peserta

Wilayah Bebas KEN

[ 3
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Total Responden

NO Hasil Jumlah Persentase
Pilihan
Responden
1 Sangat 90
Puas
2 Puas 23
3 Cukup 0
Puas
4 Tidak Puas | 0
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